Assemblee générale du

OFFICE DU TOURISME Mardi 27 mars 2023 3 19h00
CﬂNTH'E‘f .'I.I’I';'.I'FI:E:-é ARDGN Salle de la Fﬂl‘ltﬂiﬁﬂ, 1957 Ardon

Liste comité : Présences :

Franzé Mathalie présente NF

Delaloye Sophie présente SD

Kuster Dominique présent DK

Delaloye Jean-Gaby présent IGD

Dayen Lara presente LD

Fontannaz Camille présente CF

Krauth Thierry present TK

Riand Sonia présente SR

Ordre du jour :

1. Controle des présences

2. Proces-verbal de I'Assemblée du 28 mars 2022
3. Rapport d'activités

4. Comptes 2021-2022 et rapport des vérificateurs
5. Strategie de développement

6. Budget 2023

7. Divers

Nathalie Franzé souhaite la bienvenue aux autorités et a toutes les personnes présentes,
elle remercie pour la confiance et lintérét porté a la Société de Développement. Elle
demande a tous de bien vouloir signer la feuille de présence et présente I'ordre du jour.

ntrole des présences
Les membres presents sont sur la liste annexée.

Nathalie Franzé excuse tout particuliérement les 3 présidents des communes, les membres
excuseés sant presentes sur I'écran.

PV de I'assemnblée générale du 28 mars 2022
Nathalie Franzé demande si les personnes présentes approuvent le dernier PV de
'Assemblée générale 2022. Aucune remarque/question n'est posée, le PV est approuve,




3. Rapport d'activités
Sonia Riand souhaite la bienvenue a tous et présente les principaux projets réalisés tout au
long de I'année 2021-2022.
Activités
La SD a participé a différentes assemblées générales dont :

- celle des Amis du Patrimoine contheysan, de 'Union des commercants de Conthey,
du Marais d'Ardon-Chamoson, des directeurs d'offices du tourisme du Valais et de
I'Association Vinum Montis.

Elle a également visité et soutenu les manifestations suivantes |

- visite du site gallo-romain et de I'église d’Ardon avec M. Gérard Valette, ST Ardon

- stand & la Féte de la Nature au Marais d'Ardon.

- stand au Marathon des terroirs devant le Gite des Vergers, Vétroz.

- organisation avec le Groupement des Encaveurs de Vétroz, d'une Verticale des
Amignes au Domaine Jean-René Germanier, Vétroz, dans le cadre d'une soirée
Vinum Montis.

_ visite lors du Tour des Stations sur I'étape de la Tour Lombarde de Conthey.

- organisation avec les autres OT d'une soirée Vinum Montis a la Belle Usine de Fully

- présence A linauguration de la mise en valeur du Bourg médiéval et du sentier
historique devant la Tour Lombarde, Conthey.

- Marathon des Saveurs : stands de dégustation a la Tour Lombarde et devant La
Pontaise & Ardon : 570 participants venus principalement de Suisse allemande.

Hebergement
Les nuitées pour la saison 2021-2022 s'élevent a 17'023 nuitées. Belle augmentation avec
plus de 1000 nuitées supplémentaires.

Les nuitées se répartissent ainsi : 2020/2021 2021/2022
1. Auberges de plaines, et camping Sedunum  (2144) 8'381 (1944) 97296
2. Appartements et chambres d'hdtes de plaine 4168 4'521
3. Auberges et gites de montagne 2'493 2'923
4. (Chalets et mayens de montagne 906 283
TOTAL DES NUITEES 15948 17°023

De plus, nous avons accueilli les jeunes repreneurs de 'Auberge de Conthey : Marie &
Nicolas Métrailler, ainsi que 2 nouveaux B&B : Appartement du Haut-de-Cry a Conthey,
M. Yann Evéquoz et Appartement Chez Alice a Conthey, Mme Marie-France Pott.

Promaotion
| 'Office du tourisme continue de promouvoir la région :

- Mise en place d'une visite guidée de I'Eboulement des Diablerets et collaboration
avec Car Postal sur leurs écrans dans les cars, le film « Plus belle la Ligne » diffuse
en prime time sur la RTST en juin 2022. 1l est visible sur le site internet de 'OT.

- Création en collaboration avec les OT membres de Vinum Montis, d'un coffret en
bois réalisé par les Ateliers St-Hubert, comprenant 10 bouteilles de crus-signature
du Valais central, un bocklet présentant les régions avec un commentaire de
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'cenclogue cantonale et Cheffe de I'Office de |a vigne et du vin valaisan, Nadine
Pfenninger-Bridy. Coffret vendu dans les Offices du tourisme au prix de CHF 299 -,

- Promation sur le site de Vinum Montis de 4 caves des CdS, soit la Cave Serge Roh,
(.ave de Bovanche, Cave des Tilleuls, Cave du Vieux-Moulin ainsi que de I'Auberge
des Rangs dans la partie Hébergement.

- Création en collaboration avec les services communaux de l'animation &
integration et de I'Etat du Valais de la carte « Se rencontrer au coeur des Coteaux
du Soleil ». Magnifique projet destiné aux familles, aux enfants et aux nouveaux
arrivants dans nos communes puisqu'elle sera également distribuée gratuitement
en tous-menages.

- Distribution du matériel publicitaire dans tous les cafés-restaurants et caves de |a
commune de Conthey.

- Deéveloppement du site internet avec la mise en valeur de la Vallée de la Lizerne,
du site gallo-romain d'Ardon, I'ajout du Sentier historique du Bourg, des eglises et
d'une nouvelle arborescence pour la nouvelle Newsletter trimestrielle distribuée 3
plus de 600 contacts.

- Soutien sur les réseaux sociaux Facebook et Instagram ainsi que sur le site internet
de I'OT et publication sur les écrans LED en bordure de route cantonale, de toutes
les manifestations organisées par les Sociétés locales des CdS, soit plus de 400
publications.

- Soutien sur les réseaux sociaux des courses cyclistes : Ride the Alps, Défi de
Derborence, Tour des Stations.

- Soutien, renseignements et vente de billets pour les spectacles de ContheyShow.

- Collaboration et communication a Valais Wallis Promotion de la position GPS des
bornes de recharge pour les vélos électriques et VTT.

- Augmentation significative des abonnés sur les réseaux sociaux.

- Collaboration avec Sortir@leMNouvelliste  pour certaines  manifestations
d'importance.

4. Comptes 2021-2022 et le rapport des vérificateurs

Nathalie Franzé remercie la fiduciaire des Alpes, Messieurs Stéphane Germanier et Freddy
Mettraux et Sonia pour la tenue des comptes, elle rappelle que I'année touristique débute
le ler novembre jusqu'au 31 octobre et passe la parole a Sonia Riand pour la présentation
des comptes ;

+ Total des charges CHF 129720.85
» Total des produits CHF 107'982.85
o Résultat d'exercice -CHF 21738.00

Au 3110.22, il y avait & la BCV sur le compte courant CHF 8025279 et a la Banque
Raiffeisen sur le compte épargne au 31.12.22 CHF 64'160.59. Les comptes présentés
n‘appellent aucune remarque particuliére.

l'y a eu moins de charges que prévu au budget essentiellement car |a Carte au coeur des
Coteaux du soleil a eu du retard et sera finalisée en 2023. Concernant la différence dec
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produits entre le budget et les comptes, cela est surtout dd aux contributions touristiques
qui ont &té plus faibles qu'espeérées.

Rapport des vérificateurs de comptes :

Les comptes ont &té vérifiés par M. Josué Coudray et Laurent Zufferey. Monsieur Coudray
donne lecture de leur rapport. Nathalie Franzé demande & I'Assemblée d'approuver les
comptes de l'exercice 2021/2022.

Les comptes sont acceptés a l'unanimité par I'Assemblée et décharge est donnée aux
organes responsables.

5. Stratég veloppemen
Nathalie Franzé redonne la parole a Sonia Riand qui énumére les actions prévues et/ou en
Cours :

- Maintien des événements Vinum Montis et du Marathon des Saveurs

_ Soutien des courses Ride the Alps, Tour des Stations, Défi de Derborence,
Marathon des terroirs.

- Mise & jour avec la collaboration des services techniques des 3 communes de la
carte BMS distribuée en tout menage.

- Augmentation des membres du Club Vinum Montis.

_ Finalisation et impression de la Carte « Se rencontrer au Ceeur des Coteaux du
Soleil ».

- Nouveau projet : Création d'une nouvelle carte « Promenades » qui regroupera
une douzaine de sentiers, balades et randonnées homologuees qui ont ete
validées avec les services techniques des trois communes.

- L'OT a recu les premiers retours du canton pour la mise en ceuvre des reglements
communaux relatifs aux taxes de sgjour et d’hébergements.

_ Souscription au Nouvelliste on line pour suivre les publications de
Sortir@LeMouvelliste.

- Renouvellement de la campagne Car Postal.

- Soutien aux sociétés locales et diffusions de leurs manifestations sur les différents
supports.

6. Budget 2022-2023

Le budget présenté a été validé par les 3 communes fin 2022. Il met en évidence les
objectifs et actions de promotion souhaités par le comite :

Total charges CHF 139'853.00

Total produits CHF  113'500.00

Résultat d'exercice  CHF -26'353.00

M. Emmanuel Chassot déplore que le budget concernant les contributions touristiques
n'est pas ambitieux et il considére qu'il devrait se caler sur celui d'avant COVID. Nathalie
Franzé linforme que le comité a préféré faire preuve de prudence apres ces années de
pandémie. En effet, les contributions étant volontaires, le comité a estimé gue certains
commerces devraient certainement prioriser leurs depenses.



z.

ivers

La parole est donnée aux participants.

- M. Gerald Antonin demande des explications sur I'Association Vinum Montis.

M. Gérard Duc demande si le Comité a songé & augmenter le nombre de cotisants

de la Société de développement. Nathalie Franzé confirme que cela est I'un des

objectifs du Comité.

- Un participant demande si la mise en place du réglement des taxes de SEjour va
augmenter les recettes et permettre de combler le déficit. Nathalie Franzé lui
repond que le comité espére en effet augmenter un peu les revenus.

- M. Emmanuel Chassot se demande si tous les partenaires économiques et
politiques ont éte conviés a cette AG, ce qui est confirmé par la présidente.

- M. Emmanuel Chassot demande : pourguoi mettre en place une carte des chemins
pédestres alors qu'il y en avait une existante. Nathalie Franzé répond que cette
Carte couvre tous les Coteaux du Soleil. Ce nouvel outil de promotion a pour but
de répondre a une demande des touristes qui souhaitait un seul support. Le conseil
Genéral de Conthey avait aussi demandé une meilleure mise en valeur des sentiers
pedestres.

- M. Emmanuel Chassot se dit étonné quant a la teneur de certains postes de I'OT
sur les réseaux sociaux, en particulier la vitrine de Noél, qui ne mettent pas trop en
valeur la promotion économique des Coteaux du Soleil et qui pourrait expliquer
que certains commergants renoncent a la contribution touristique. Sonia Riand Iui
explique que la période des Fétes étant calme pour les publications des sociétés
locales, elle a trouvé une jolie maniére de souhaiter un Joyeux Noél 3 tous de la
part de I'Office du Tourisme au travers de ce petit film.

- Madame Claudine Fumeauyx, Vice-présidente de la Commune de Conthey remercie
'ensemble du comité pour son travail, ainsi que Nathalie Franzé et Sonia Riand
pour la presentation, elle salue le dynamisme et les initiatives de la Société de
Développement.

La parole n'étant plus demandée, Madame Franzé remercie |'assemblée pour sa confiance
et pour le soutien apporté & la société de développement. Elle remercie la Commune
d'Ardon pour l'apéritif. La séance est levée 4 19h45.

Ainsi fait a Ardon, le 27 mars 2023,

-\:p ) \ l
Mathalie Franzé Sonia Riand '

Presidente Responsable de 'OT

Annexes : - PV de 'Assemblée Générale du 28 mars 2027

- Document de présentation complet
- Liste des presences signée.







